
Порядок подання та розгляду  

(з дотриманням конфіденційності)  

заяв про випадки булінгу (цькування) в ЗДО №27 

 

 

 

1.  Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок булінгу (цькування) , свідками 

якого вони стали або підозрюють про його вчинення стосовно дитини та (або) такою особою 

стосовно інших учасників освітнього процесу або про який отримали достовірну інформацію, 

завідувача ЗДО або інших суб’єктів реагування на випадки булінгу (цькування) в ЗДО. 

         Повідомлення можуть бути в усній та (або) в письмовій формі, в тому числі із застосуванням 

засобів електронної комунікації (форма заяви, примірний зміст розміщено на офіційному сайті 

закладу, вкладка «Діяльність закладу»,  розділ  «Булінг» (порядок подання та розгляду заяв про 

випадки булінгу (цькування). 

Заяву про випадки булінгу у закладі освіти має право подати будь-який учасник освітнього 

процесу. 

2.Заява подається керівнику закладу освіти відповідно до Закону України «Про звернення 

громадян».  

3.Керівник закладу освіти має розглянути звернення.  

4.Керівник закладу освіти створює комісію з розгляду випадків булінгу, яка з’ясовує обставини 

булінгу. Склад комісії затверджується наказом завідувача ЗДО. 

Комісія складається з голови,  секретаря та не менше ніж п’яти її членів. 

Комісія у своїй діяльності забезпечує дотримання вимог Законів України «Про інформацію», «Про 

захист персональних даних». 

       Формою роботи комісії є засідання, які проводяться у разі потреби. 

 Строк розгляду комісією заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування)  в  ЗДО    та   

виконання  нею  своїх  завдань  не  має  перевищувати 10 робочих днів із дня отримання заяви або 

повідомлення керівником ЗДО. 

5.Якщо випадок цькування був єдиноразовим, питання з налагодження мікроклімату в дитячому 

середовищі та розв’язання конфлікту вирішується у межах закладу освіти учасниками освітнього 

процесу. 

6.Якщо комісія визнала, що це був булінг, а не одноразовий конфлікт, то керівник закладу освіти 

повідомляє уповноважені підрозділи органів Національної поліції України та службу у справах 

дітей. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
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